UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA HAM THUAN BAC Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 23 /KH-UBND Ham Thudn Bdc, ngay 26 thang 0/ nam 2026
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh phu vé viéc hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh; Ké hoach s 9669/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh Lam Poéng vé Cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2026 cua tinh Lam
Pong; Quyét dinh s6 181/QD-UBND ngay 15/01/2026 cta Uy ban nhan dan tinh
Lam Dé)ng vé viéc Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2026 trén dja ban tinh Lam Pong; Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 13/01/2026
cua UBND xd Ham Thuén bic vé Cai cdch hanh chinh nha nuéc ndm 2026 xa
Ham Thuan Bic. Uy ban nhan dan xa Ham Thuén Béc xay dung Ké hoach Hoat
dong Kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

Tiép tuc cu thé hoa va trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
thil tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; day manh cac gidi phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép:

1) 100% TTHC, danh myc TTHC thudc tham quyén gidi quyét clia cap xa
duoc cong bd kip thoi va céng khai diy du, ding quy dinh. Téi thiéu 98% hd so
thtl tyc hanh chinh tiép nhan trong nim duoc giai quyét trude va dung han. 100%
hd so tha tuc hanh chinh tré hen thuc hién viéc xin 13i nguol dan, td chirc theo
ding quy dinh.

2) 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap tinh.
3) Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua cap xa dat 80%.
4) Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%. Ty 1& két qua xir 1y
hé so TTHC dugc dong bd trén Cong Dich vu cong qubc gia dat 100%.
’5) Ty 1€ khai thac, st glungvlai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong t61 thi€u 50%.
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6) Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan dat tdi thicu
80%.

7) Ty 1é thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong dat t6i thiéu 70%.

8) Tiép nhan, xtr 1y kip thoi, ding quy dinh 100% phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chire lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cura
hodac lién quan dén can bo, cong chtrc, vién chic, nhan vién va co quan co tham
quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

9) Mtic d6 hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai,
xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

10) 100% TTHC noi b giita co quan hanh chinh nha nudc duoc cong bd,
cong khai va cap nhat kip thoi.

II. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Ban hanh ké hoach, chuong trinh trién khai timg noi dung theo yéu cau
cua UBND tinh dé cac phong chuyén mon t6 chirc thuc hién tot cong tac ki€m soat
TTHC, cai cach TTHC trén dia ban xa.

b) Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc bo céo giai trinh ctia ngudi
dung dau va xin 18i nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac truong hop dé xay ra
chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC ctia co quan, don vi; kién quyét
xtr Iy nghiém cac can bo, cong chic c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat
sinh thém TTHC, hd so, gidy tO, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hoic
nhiéu 1an dé xdy ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

¢) Tang cudng trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi vé ning cao
chat luong phuc vu trong thuc hi¢n TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép, trong do, viéc hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u vé thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cong la can ctr danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu cua nguoi
dimg dau va co quan, don vi hang nam.

d) Theo doi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach d3 dé ra va nhiém
vu dot xuat khi co yéu cau.

d) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gitta cac phong chuyén mén, co
quan, don vi trong gidi quyét TTHC, nhat 1a cdc nhom TTHC, dich vu cong lién
thong, Phi dia gio1 hanh chinh.

e) Thuc hién uu tién bd tri dﬁy da nhan luc, kinh phi hang ndm cho viéc trién
khai cac nhiém vu kiém soat TTHC.
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2. Kiém soat quy dinh TTHC trong du thio vin ban quy pham phap luét

Quy dinh TTHC trong du thao van ban quy pham phap luat (VBQPPL) dugc
kiém soat day du, chit ché bang cong cu danh gia su can thiét, tinh hop 1y, hop
phap, dam bao chi phi tudn tha TTHC thap nhit, déng thoi co sy tham gia ¥ kién
ctia cac d6i twong chiu tac dong cua TTHC ngay trong giai doan dy thao dé lua
chon phuong an t6t nhat cho viéc ban hanh TTHC, khong quy dinh TTHC va céc
yéu cau, diéu kién TTHC trai phap luat, trai thAm quyén.

3. Cong bd, cong khai TTHC
a) Cap nhap TTHC, danh muc TTHC

Thudng xuyén kiém tra, cap nhat kip thoi Quyét dinh cong bd TTHC, danh
muc TTHC va TTHC ndi bo trong hé thdng co quan nha nudc thudc thim quyén
giai quyét ciia cap xa trén dia ban tinh, dam bao day du, chinh xac, kip thoi theo
quy dinh.

b) Céng khai TTHC: Pang tai cong khai TTHC day du, kip thoi trén trang
thong tin dién tir cia UBND xa (https://hamthuanbac.lamdong.gov.vn/) dong thoi
niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

¢) Két ndi, tich hop dir liu trén Cong dich vu Cong qudc gia: Thuc hién dong
bd day du két qua xtr Iy ho so TTHC tir cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
B9, nganh phuc vu viéc theo doi, giam sat, danh gid va quan ly cia UBND xa.

4. Ra soat, danh gia, kién nghi don gian héa TTHC

a) Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cha dong tham muu ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia TTHC cta don vi. Tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoa
cac TTHC thuc chét, hiéu qua theo biéu mau ra soat, bang tinh chi phi tuan thu,
dam bao chat lugng phuong an don gian hoa, ty 1& cit giam chi phi tuan thu duoc
huéng dan tai Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo
truong Chii nhiém Van phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha
tuc hanh chinh. Tap trung ra soat k¥ va ciu trac lai quy trinh, cat giam, don gian
hoa TTHC trén co s& lién thong dién tir va tai st dung dir liéu.

Céc Phong chuyén mon thugc UBND xa tap trung ra soat cac TTHC thuong
xuyén phat sinh ho so, lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép, kién nghi
loai bo ngay nhiing quy dinh, TTHC dang 1a rao can cho hoat dong san xuét, kinh
doanh cta doanh nghiép, nha dau tu va doi sdng ngudi dan dé thao g& cac diém
nghén, khoi thong ngudn lyuc, tiét kiém chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh.

b) Cac Phong chuyén mon cia UBND xa thyc hién ra soat, don gian hoa TTHC
noi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc ddi véi cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét ciia cAp xa dap tmg yéu cau nganh doc ciia cac So chi dao néu co.
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5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, cd nhin vé quy
dinh hanh chinh

Thuc hién tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua
Cong Dich vu cong Qudc gia; dong thoi, cap nhat va cong khai day du két qua xu
1y do cé nhan, t6 chirc giri qua buu dién, di¢n thoai, fax, thu dién tu.

Cong khai dia chi va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; phéan loai, huéng dan va chuyén phan anh, kién nghi toi co quan hanh
chinh nha nudc, nguoi co thim quyén dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luit, tao
thuan loi cho nguoi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

6. Thue hién TTHC trén méi trwong dién tir va cung cip dich vu cong
truc tuyén

a) Tiép tuc trién khai hd trg nguoi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh todn truc tuyén.

b) Tiép tuc ra soat TTHC khal thac Co so dir li¢u dan cu; khong yéu cau
nguoi dan doanh nghiép cung cap thong tin, glay to, két qua giai quyét TTHC
da dugc sb hoa hodc chia sé tir co s& dit liéu quoc gia, chuyén nganh theo ding
quy dinh.

7. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi tip huin

a) Thyc hién theo cach thirc phii hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; img dung mdt cura dién tir; dich
vu buu chinh céng ich gép phan nang cao nhin thic ctia can b, céng chirc va
ngudi dan ddi véi cai cach TTHC.

b) Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phdi hop cung Trung tim Dich vu
tong hop san xudt va phat song phong su, viét bai tuyén truyén vé hoat dong kiém
soat TTHC, cai cach TTHC.

¢) Lua chon TTHC thudng xuyén phat sinh ho so dé xay dung video hudng
dan va cong khai tai B0 phan Mot ctra phuc vu vi¢e tra ctru, tim hiéu vé TTHC va
cac hinh thurc tuyén truyén khac phu hop, hi¢u qua.

d) Tham gia ddy du cac 16p tap huin bdi dudng nghiép vu cho can bo, cong
chuc vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién
thong trong giai quyét TTHC.

8. Kiém tra va bdo c4o kiém soat TTHC

Tang cuong hoat dong kiém tra, giam sat cong tac cai cach, kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mdt cura lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién
tu; kip thoi bao cdo két qua ki€ém tra, giam sat d€ xuat bién phap chan chinh viéc
thuc hién.

(Cdc nhiém vu cu thé va phdn cong trach nhiém thyc hién theo bang phu luc

dinh kem).



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén moén, don vi thuoc UBND xa c6 trach nhiém
Chu dong thuc hién t6t ké hoach nay thudng xuyén kiém tra, d6n déc can bo, cong
chtrc thudc phong thuc hién nghiém cac ndi dung vé hoat dong kiém soat TTHC
thudc pham vi, linh vuc thuc hién cua don vi.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa tham muu thuc hi¢n ché do bao
c4o tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat TTHC theo dinh ky hodc dot
xuat; tong hop béo cdo ra soat, danh gia TTHC gui vé Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh dé tong hop theo quy dinh. C6 trach nhiém theo ddi, don ddc viée
trién khai va tong hop bao cdo két qua thuc hién./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh;

- S& Noi vu;

- TT Dang uy xa;

- TT. HDND xa&;

- UBMTTQVN x4;

- Chu tich, Cac PCT UBND xa;

- Céc phong chuyén moén thuoc UBND x3;
- Van phong HDND-UBND xa;

- Trung tdm Dich vu tong hop x;
- Luu: VT, TTPVHCC.

n Thi My Lé



PHU LUC

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH NAM 2026 XA HAM THUAN BAC
(Kém theo Ké hoach s6 23 /0P-UBND ngay 26 thing0hdam 2026
ciia UBND xd Ham Thudn Bdc)

STT - s e Thoi gian
Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phoi hgp thue hién
I |Coéng tac chi dao, diéu hanh
Kiém tra cong tac cai cach TTHC |, | < 12 ~ Céc phong chuyén
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ra cham tré ho so TTHC
B6 tri kinh phi trién khai nhiém Trung tim Phuc vu
5 | vukiém soat TTHC, tuyén Phong Kinh té xa hénhgc hinh cone xi Trong ndm
truyén cai cach TTHC &
T chc trién khai thuc hién
toan dién nhi¢m vu cai cach . . .| Cac phong chuyén
6 | TTHC, thuc hién co ché mot Tr}mg t'i1m Pliuc v hinh mon thuoc UBND | Trong nam
, NN DA A 4 chinh cong xa ~
cua, mot ctra lién thong trén dia xa
ban tinh
I Kiém soat quy dinh TTHC trong du thao van ban QPPL
Trong giai
: Cic phong chuyen | d08n dv
| |Pénh gid tic dong dbi véi quy | Van phong HDND - ménl?[hu()f UBI}\IID thao, liy ¥
dinh TTHC UBND xa A . kién do1 véi
du thao van
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’ Theo dé
Cho y kién danh gia tac dong < \ _|Cac phong chuyén | xuat cua
2 |TTHC quy dinh trong du thao Van phorig HDND mon thuéc UBND | don vi du
< 12 UBND xa ~ .
van ban QPPL xa thdo van
ban
11 Cong bd, cong khai TTHC
’ Trude 05
Cap nhap cac Quyet dinh Cong ngay tinh
bo TTHC dugc giao quy dinh dén ngay
hodc quy dinh tai VBQPPL cua . . ~ | Trung tdim Phuc vu | VBQPPL
1|, . 1A . Céc phong chuyén mén |, , 1A ~ | :
tinh va TTHC ndi bg trong h¢ thude UBND x3 hanh chinh cong x& | ¢6 quy dinh
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hanh
Cong khai déy du, kip thoi danh | Trung tdm Phuc vy hanh
5 |muc TTHC tai By phan mot ctra | chinh cong x3, Van "l:rung tam Dich vu | Thuong
va trén trang thong tin di¢én tir cua | phong HDND — UBND |tong hop xa xuyén
UBND xa xa
v Thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong, phi dia giéi hanh chinh
R§1 soat, dé xuat, kién nghi stra
1 doi quy trinh ndi bo; quy trinh Cac phong chuyén moén | Trung tdm Phuc vu Thuong
dién tr gidi quyet TTHC cua cap |thuoc UBND xa hanh chinh cong xa xuyén
tinh, cap xa
Ban‘h' gla chat luong p'lluc Vi Trung tdm Phuc vy hanh C%C phOI}g chuyén Hang thang
2 |nguoi dan, doanh nghi¢p trong chinh cone xa mon thuoc UBND
thyc hién thit tuc hanh chinh 8 xa
\Y% Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC
Tb chtrc ra soat, danh gia TTHC,
xay dgr;g phugn 5 an (10‘1;1 Sl 1 Cac phong chuyén mon | Trung tam Phuc vu Thuong
1 |hoa, kién nghi cap c6 tham quyén . ~ \ A ~ A
a2e 1A o1 2 ? | thuoc UBND xa hanh chinh cong xa xuyén
stra o1, bo sung, bai bé quy dinh
TTHC
Theo thoi
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5 Bao cdo ra soat, danh gia TTHC | Cac phong chuyén mén | Trung tim Phuc vu | dinh trong
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Ra soéat, don gian héa TTHC ndi . \ A A A Hoan thanh
N A K \ . . |Cac phong chuyén mén | Trung tam Phuc vu . .

3 |bo trong h¢ thong hanh chinh nha thube UBND x3 hanh chinh cone x4 trude ngay
nuée - 8% 125/10/2026
Tong hop két qua ra soat va Trung tdm Phuc vy hanh C%C phorAlg chuyén Hoa,n tha‘nh

4 huong an don gidan héa TTHC | chinh cong xa moén thuoe UBND | trudc ngay
pHuonE & 8 xa 30/10/2026

VI Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia to chirc, cd nhan vé quy dinh hanh
chinh
Tiép nhén, chuyén phan anh, kién Céc phone chuven
nghi vé quy dinh hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh | ", P Ag Y Thuong

1 : L . L, A ~ mon thuéc UBND .
hanh vi hanh chinh dén cac co chinh cong xa 3 xuyén
quan, don vi c6 tham quyén xu 1y

Van phong HDND
) Cac phong chuyén moén |- UBND, Trung
) Xu ly va cong khai két qua xtr 1y |thuoc UBND xa, Trung |tdm Dich vu tong Thuong
PAKN tam Phuc vu hanh hop xa (Péang trén xuyén
chinh cong xa trang thong tin dién
tur xa)
\%11 Thuc hién TTHC trén moi truwong dién ti
Huéng dan td chure, ca nhan thuc Trung tam Phuc vu hanh C%C phorAlg chuyén Thuong

1 o N Z , . N moén thuoc UBND R
hién dich vu cong tryc tuyén chinh cong xa <3 xuyén
Thanh toan truc tuyén trén Cong | Trung tAm Phyc vu hanh C%C ph013g chuyen Thuong

2 : . . o A mon thuoc UBND A
Dich vu cong Quoc gia chinh cong xa <3 xuyén

5 | Thuc hién 100% TTHC trén H¢ | Trung tam Phuc vy hanh Eliiﬂﬂﬁgf S};*{G%l T}f‘f‘{;g
thong thong tin giai quyét TTHC |chinh cong xa < . y

4 Tiép tuc thuc hién ching thuc Vian phong HDND — Trung tam Phuc vu Thuong
ban sao dién tir UBND xa hanh chinh cong xa xuyén

IO e X Céc phong chuyén mon | Trung tdm Phuc vu Thuong
> |Sohda ket qua giai quyet TTHC | & " rBND xa hanh chinh cong xi |  xuyén
VIII| Truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi, hdi thao vé kiém soat TTHC, cii cach TTHC
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Phéi hop véi Vian phong HDND
— UBND xa, Trung tdm Dich vu
tong hop dé viét bai tuyén

Vian phong HDND

XA n 2 .. | Trung tam Phuc vy hanh |— UBND, Trung Thuong
1 | truyén vé hoat dong kiém soat | ., .° . ~ A . 2 A
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